BALASSAGYARMAT VAROS ONKORMANYZATA
POLGARMESTERENEK
140/2020.(Xl1.28.) hatarozata
a Magyar Véroskereszt Nograd Megyei Szervezete
Hajléktalanokat Ellaté Egyesitett Intézmény
2020. évi beszamoldjanak jévahagyasarol

A katasztréfavédelemrél és a hozzé kapcsolédé egyes térvények moédositasardl szolé 2011. eévi

CXXVIII. térvény 46.§ (4) bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 478/2020 (X1.03.)
Kormanyrendelet 1. §-aban foglaltakra tekintettel az alabbi déntést hozom:

A hatéarozat mellékletében foglalt tartalommal elfogadom a Magyar Vo6réskereszt Négrad Megyei
Szervezete Szakmai Beszamoléjat a 2020. évi tevékenységére vonatkozdan.
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|. Bevezetés

A Magyar Voroskereszt Nograd megyei Szervezete a Balassagyarmat Varos Onkormanyzataval
megkotott ellatasi szerz6dés alapjan 23 éve miikodteti a Hajléktalanokat Ellato Egyesitett
Intézményét. Az intézmény az alapellatasoktdl a szakositott ellatasokig komplex tevékenységi
korrel all a Balassagyarmat és vonzaskorzetében életvitelszerlien tartézkodd hajléktalan
személyek rendelkezésére. A szolgdltatasok m(ikodtetése az onkormanyzat altal hasznalatba
adott ingatlanokban (2660 Balassagyarmat, Baltik Frigyes Gt 10. szam, hrsz. 1447/1/A/2
(népkonyha, nappali melegedd, id6szakos fér6hely), illetve 2660 Balassagyarmat, Thokoly ut 35.
szam, hrsz. 1475., 4tmeneti szalld) valosul meg.

Az intézmény a varos egyetlen hajléktalan személyeket ellaté intézménye, mely az aldbbi allami
finanszirozdsu szolgaltatasokat nyujtja, alapszolgdltatasként: népkonyha (80 adag), nappali
meleged6 (80 f6), idészakos féréhely (15 férShely), szakositott ellatasként: atmeneti szallé (20
féréhely). A szervezet sajat forrasa terhére biztositja az alapszolgaltatashoz tartozé utcai gondozd
szolgélatot.

A Hajléktalanokat Ellaté Egyesitett Intézmény a szolgaltatdsait az el6irdsoknak megfelel6en, a
sziikséges engedélyek birtokdban mukodteti.

Az intézmény munkatarsai, a hajléktalan emberek részére nyujtott, szilkségleteikre éplilé hatékony
ellatds biztositasa érdekében folyamatos munkakapcsolatot tartanak fent a teleplilésen m(ikédé
szocialis és egészségligyi szolgaltatdkkal, intézményekkel, hatdsagokkal, a hajléktalanokkal
foglalkozd orszagos és regionalis szervezetekkel, alapitvanyokkal.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevs kliensek adatai az elsé igénybevétel napjatdl a papir alapu
nyilvantartason kiviil rogzitésre keriilnek a Magyar Allamkincstar altal fenntartott Igénybevevdi
Nyilvantartasban, ami egy elektronikus nyilvantartasi rendszer. A Nemzeti Eréforras Minisztérium
2012. julius 1-jétél vezette be ezt a rendszert, ami egy TAJ-szam alapu nyilvantartdasi rendszer a
szocialis szolgaltatdasokat igénybe vev6krél. A nyilvantartast az Orszagos Nyugdijbiztositasi
FGigazgatosag mikodteti. Ebben a rendszerben keriil jelentésre napi szinten minden ellatott. Az
igénybeveviket az adataik rogzitésérdl az els6 adatfelvétel alkalmaval tajékoztatjuk, amit &k
alairasukkal ismernek el.

Il. A 2020 évben helyszini ellenérzések:

Az intézményben az idei évben nem kerilt sor hatdsagi ellenGrzésre a meglévd szolgaltatasok
tekintetében. A hatdsagi ellenérzések az Uj szolgdltatas (id6szakos féréhely) engedélyeztetési
eljarasa soran torténtek.

Az engedélyeztet6 hatdésdg (Nograd Megyei Kormanyhivatal) kirendelése alapjan a
katasztrofavédelem, az épitésiigy, az allategészségligyi, a népegészségiigy ellenbrzésére kerilt sor.
Tovdbba az Uj szolgaltatdshoz elkészitett szakmai dokumentacié (SZMSZ, Szakmai Program,
Hazirend) ellen6rzésére az engedélyeztet6 hatdsag felkérte a Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag Modszertani Osztalyat.



Az ellendrzések alkalmaval a bevont szervek hidnyossagot nem tartak fel, igy a mikodési engedély
kiadasanak targyi, személyi, szakmai akadalya nem volt.

lll. A 2020-2021-es téli krizisid6szakra az intézmény a Hajléktalanokért K6zalapitvanytdl az
alabbi szolgaltatasokra nyert palyazati forrast:

I. Targyi eszk6zok beszerzésének tamogatasa. Ebben a programban a hajléktalan embereknek
nyujtott szolgdltatasokhoz sziikséges alapvetd targyi eszk6zok cseréjére, beszerzésére palyaztunk. A
nappali meleged6ben a napi nagy atlagforgalom miatt a tdrgyi eszkoézok folyamatosan
elhasznalddnak, kopnak, megrongdlédnak. A zokkenémentes szolgaltatdshoz mikoddképes
berendezésekkel, eszkozokkel kell rendelkezniink illetve haszndlhatd butorzat, megfelel6 allapotu
textiliak szlikségesek.

2. Gyogyszer, kotszer, dpolasi anyagok beszerzése. A programban a Nappali melegedd, Atmeneti
szallo, Id6szakos férShely és az Utcai Szocidlis Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevé hajléktalan és
raszoruld személyek vesznek részt. F6 célunk a hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak
tdmogatasa, egészségliik megbrzése, az egészségkarosodas megelGzése, illetve csokkentése.
Els6sorban azok részesilnek a tdmogatasbdl, akik nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. A
finanszirozdst 12 hdnapon keresztlil megkozelitGleg egyenlé részletben haszndljuk fel. A
megvasarolt eszkdzok nagy része egyéni gyogyszerek, fajdalom- és lazcsillapitdk, kotszerek,
fertGtlenit6szerek.

IV. A targyévben az aldbbi egyiittmiikodési megallapodasok, vallalasok valdsultak meg:

e A Balassagyarmati Fegyhaz és Bortonnel vald egylttm(ikodés keretében szervezetiink
minden évben az Gnnepek alkalmaval élelmiszercsomagot adomanyoz, az elitéltek és egyéb
jogcimen fogvatartottak szdmara, tarsadalmi re-integracidjuk el6segitésének céljabdl.

e A Nograd Megyei Kormdnyhivatal Balassagyarmati Jarasi Hivatal Munkaiigyi Kirendeltségével
egyuttm(ikddve intézményiinkben 2020. évben 5 f6 kozmunkas kerilt foglalkoztatasra.

e A Magyar Voroskereszt Nograd megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanokat Ellatd

Egyesitett Intézménye civil szervezetként felkerlilt a Kozosségi Szolgdlat Portalra, olyan
szervezetként, amely 18 év alatti 6nkénteseket is fogad a kotelez6en eldirt 50 éra Kozosségi
Szolgalat teljesitéséhez. A fiatalok egyre tobben érdekl6dnek és szeretnék, megismeri a
hajléktalan ellatas intézményrendszerét, a hajléktalan embereket és mindennapjaikat.
Mindez a jov6ben hozzajarulhat a hajléktalanokkal szembeni tdrsadalmi elGitélet
csokkentéséhez.
A Noégrad megyei Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi Albert Technikum, mint Véroskeresztes
,Bazis iskola” tanuldi nagy segitséget nyujtanak szervezetlinknek, féként a raszoruldk
szdmara szervezett adomanygydjtéseknél, valamint az elldtottak szdmara rendezett linnepi
m(isorok megszervezésénél. A szolgalatukkal teljesiteni tudjak az élGirt kotelezettségiket.



e Az idei évben is nagy segitséget jelentettek az adomanyozdk, kiemelten a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, melyen keresztil a TESCO 4&ruhaz mindennap zdldséget,
gylimolcsot bocsat a raszoruld emberek kiegészits étkeztetésére.

V. Hajléktalanokat Ellato Egyesitett Intézménye altal nyujtott szolgaltatasok 2020-ban:

e Népkonyha 80 adag/nap
e Nappali Meleged6 80 f6
e |dGszakos FérShely 156
e Atmeneti Szall6 20 f6

A hajléktalanok orvosi ellatasa:
A kliensek orvosi ellatast 2020.december 01. naptél Dr. Major Arpad haziorvos latja el, mivel a

kordbbi intézményi orvos Dr. Czimbalmos Istvan krénikus betegségére hivatkozdssal felmondta az
intézménylinkkel kotott szerz6dést.

VI. Miikodtetett szolgaltatasok bemutatdasa, kihasznaltsagi adatok:

Népkonyha

Az intézmény /telephely/egység m(ikodésének kezd6 idépontja: 2001. 07. 04.
Engedélyezett létszam:80 f6
Nyitva tartds: hétf6tdl - péntekig 11.30-t6l 13.00-ig.

A szolgaltatas célja, feladata, tartalma:

A népkonyha hétkdoznaponként, helyben fogyasztassal, egy tal meleg ételt biztosit a raszoruldk
szdmara. Az ebéd a Balassagyarmati Szent Erzsébet Id&sek Otthonanak f6zékonyhajardl kerl
kiszallitasra az intézménylnkbe.

Az étkezés biztositdsa hozzajarul az ellatottak fizikai dllapotanak megérzéséhez, illetve javitdsahoz, a
kialakuld betegségek leklizdéséhez. Az ellatd rendszerben a népkonyha az egyik legfontosabb
fizioldgiai szlikséglet kielégitését, az étkezést latja el.

Az ellatas igénybevételének maédja:

A népkonyha szolgaltatdsai szébeli kérelem alapjan, onkéntesen és téritésmentesen igényelhet6.
Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem keriil meghatarozasra.

Feltétel:
e  érvényes tlidGsz(ir6 igazolas,
e kozosségben vald tartdzkodasra alkalmas allapot (fert6zésmentesség, 6nellatas képessége),
e azintézmény hazirendjének tudomasul vétele és betartasa.



Demogrifiai jellemzdék:
Az igénybe vevGk Osszetételében egyre nagyobb szdmban vannak jelen a lakhatdssal rendelkezd, de

életkortilményeik megromldsa és anyagi nehézségek felmeriilése miatt ingyenes étkezésre
kényszeril6 ellatottak.

Nappali Melegedd

Az intézmény /telephely/ egység mikodésének kezd6 id6pontja: 2001. 07. 04.
Nyitvatartasi id6:
2018.10.15.-t6l mindennap 822-t6l 182%-ig, biztositja a szolgaltatast a kliensek szamara.

Engedélyezett fér6helyek szama: 80 f6.

Feltétel:
e  érvényes tlidGsz(ir6 igazolas,
e kozosségben vald tartdézkodasra alkalmas allapot (fert6zésmentesség, 6nellatas képessége),
e azintézmény hazirendjének tudomasul vétele és betartasa.

A szolgaltatas célja, feladata, tartalma:

A hajléktalan/részoruld személyek nappali tartdzkodasanak biztositasa.

A nappali meleged6 szolgaltatasanak elsédleges célja, hogy segitsiik a hajléktalan embereket a
kiilonb6z6 problémaik megoldasaban (szenvedélyek, szocidlis gondok enyhitése, megértése,
életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése, humanitarius jogok érvényesitése), hogy az
altalunk nyujtott szolgaltatas egyénre szabott segitséggé valjon, ezaltal konnyitve meg az egyéni
sorsok jobbra forduldsat.

A nappali meleged6 f6 funkcidja az egyes alapvetS sziikségletek kielégitéséhez, a pihenéshez, a
tisztalkoddshoz, a ruhazat tisztitasahoz, az étel melegitéséhez, elfogyasztasahoz sziikséges helyiségek
és eszkozok biztositdsa, amely kiegésziil a szocidlis munkas altal végzett segitd tevékenységgel.

Demogrifiai jellemzdék:

Az ellatottaink tébb mint a fele az aktiv kordak csoportjaba tartozik. A tavalyi adatokhoz viszonyitva
nem sok valtozas mutatkozik meg idén sem a jévedelmi megoszlasban. Az alacsony iskolai végzettség
a szakképzettség, illetve a szakmaval rendelkez6k esetében a gyakorlat hianya, a leromlott egészségi
és ennek kovetkeztében gyenge fizikai allapotuk miatt nehezebben tudjak megalini helyliiket a munka
vilagaban. A munkat vallald klienseinket minden rendelkezésiinkre all6 eszkdzzel tAmogatjuk.

Az 0 Ggyfelek jellemz6en az allami intézményekbdl kikerilé (allami gondozas, pszichiatriai ellatas,
korhaz, blintetés-végrehajtasi intézet), a csaladjukbdl kirekesztett fiatal és a tamasz nélkil maradt
id6s beteg emberek. Ezek a személyek az intézmény munkatarsain kivil nem szamithatnak
tdmogatasra, segitségnyujtasra, meghallgatdsra. Bekerilésikkor egyéni elbeszélgetés soran
felmérésre keriil a kliens egyéni szlikséglete (fizikai, egészségi, mentalis allapot), mely alapja lesz a
segit6 folyamatnak.



A szocialis munka tartalma:

A szocialis munkds az idei évben is tobb alkalommal segitett a nappali meleged6t igénybe vevd
klienseknek az alapveté okmanyok (sziletési, hazassagi anyakoényvi kivonat, személyigazolvany,
lakcim-, TAJ- és addkartya) illetékmentes beszerzésében, a kiilonb6z6 kérelmek megfogalmazdsaban,
adatlapok kitoltésében, dllaskeresési tdmogatds igénybevételében (a munkaligyi kirendeltség
allasajanlatainak, sajtdban megjelend allashirdetések nyilvdnossa tételével) és albérletkeresésben
valo segitségnyujtasban. Tovabba igazoldsok kiadasa, postacim biztositdsa, kozvetités mas
intézmények felé, kapcsolattartds elGsegitése kilonb6z6 intézményekkel, mentalis problémak és

egyéni esetkezelés.

A nappali melegedére vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen biztositjuk a tisztalkodasi, mosasi
lehetGséget, a ruhapodtlast, az étel melegitésre, talalasra, elfogyasztasara sziikséges helyiséget. A
sziikséges technikai eszkozokkel rendelkeziink (zuhanyzék, mosdgép, centrifuga, szaritogép,
ruhaszaritd, mikrohulldama siitd, vasald) A tisztalkodashoz toriilkoz6t, szappant, sampont, a mosashoz
moséport adunk.

Szolgaltatdsaink kozt szerepelnek mindazok az eszk6zok, melyekre a kliensnek az aktiv pihenésében
segitségliil lehetnek: sajtétermékek, kartya, sakk, tomegkommunikacids eszkozok, televizid.

A mentalis programok hozzajarulnak a kliensek fejlédéséhez, a benniink rejlé fesziiltségek olddsahoz.
Intézményiink kiemelt figyelmet fordit az aktudlis innepek megrendezésére.

Utcai szocialis szolgalat

Az utcai szocialis munka célja:

»Az utcai szocialis munka célja az intézményi ellatasbdl kiszorult, vagy azzal szemben bizalmatlan, az
utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyiségben életvitel szerlien tartdézkodd egyének,
csoportok szocialis és mentdlis segitése, elsGsorban életmentés, megelSzés, integralas céljabol.”
(1/2000 (1.7) SZCSM Rend. 104S (1).)

Az ellatas igénybevételének maodja:

Az utcai szocidlis szolgalat altal nyujtott elldtdsok igénybe vétele a kliens személyes, dnkéntes
kérelmére torténik. A terepen végzett felderité munka soran a hajléktalan személyek tajékoztatast
kapnak az altaluk igényelhet6 szolgdltatasokrdl. Sajat dontésik és a szocidlis munkds véleménye
alapjan sziiletett szobeli megdllapodas utan kapjdk meg a megfeleld elldtdst. A szolgdltatas
téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatandé célcsoport:

Balassagyarmat varos terlletén életvitel szerlien utcan, kozteriileten, illetve nem lakds céljara
szolgdld helyiségben tartdzkodd felnétt koru, hajléktalan személyek, akik a szocidlis ellatassal és
segitéssel foglalkozd intézmények hataskorén kivil maradtak, azokbdl kiesdk, ellatatlan, az
intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan réaszoruld egyének, csoportok, illetve a
hajléktalansaggal veszélyeztetettek. A varos terlletét a Magyar Voroskereszt Hajléktalanokat Ellato



Egyesitett Intézmény Utcai Szocidlis Szolgalatai elsGsorban Balassagyarmat varos teriletén életvitel
szer(ien tartdzkodé hajléktalan személyek gondozasat valdsitja meg.

Szocialis munka:

Megkeresés: elsGsorban a gondozdszolgalat teriiletén, de megdllapodas alapjan a Balassagyarmat
varos terilletén tartézkodd hajléktalan személyek felkutatasa illetve elérése.

Tanacsadas: a kliensnek az altala hozott probléma megoldasara a legszélesebb korl tdjékoztatds és
megoldasi javaslat keril dtadasra. Olyan javaslatkialakitasi folyamat, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6sztonoz, illetve nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: egyluttm(kddésen alapuld segité kapcsolat, melyben a probléma megoldasi javaslata az
egyéni szikségletekhez, igényekhez, korilményekhez igazodva keril megfogalmazasra. A cél
eléréséhez a kliens kiils6 és belsd eréforrasai is bevonasra keriilnek.

Gondozas: célzott segités, olyan tevékenységek eléréséhez, amelyet a kliens maga tenne meg, ha
képes lenne ra. A testi lelki tamogatdson tul a készségek, képességek fejlesztése. A szocialis munka
eszkOzrendszerével a hajléktalan személyek szamara lehetévé vélik a tarsadalomba vald
visszailleszkedés.

Szallitds: szolgaltatasok, javak eljuttatdsa a kliensekhez, illetve a kliensek eljuttatdsa a
szolgdltatasokhoz. Az utcai szocidlis szolgdlat munkatarsai igény szerint orvosi ellatasra, tisztasagi
flirdGbe, hivatalos ligyintézésre szallitjdk a klienseket, illetve sziikség szerint élelmiszert, takarot, ivo

vizet, gydgyszert visznek a tartézkodasi pontokra.

Az utcai szocidlis munka mdkodtetésével elkeriilhet6, hogy Balassagyarmat varos kozteriletein
ellatatlan hajléktalan személy tartdzkodjon.

Az utcai szocidlis munka az ellaté rendszerben az alapellatas keretébe tartozik.

Ejjeli Menedékhely és Id6szakos féréhelyek:

Az éjjeli menedékhely mikodésének kezd6 id6pontja: 2020.11.18.

A nyitvatartdsi id6 november 01 és 4prilis 30. kozo6tti id6szakban 18.00-tél — 08.00-ig.

7 s

Engedélyezett fér6helyek szama: 15 f6

A szolgaltatasok célja, feladata, tartalma:

Az id6szakos féréhely f6 funkcidja az alapvet6 sziikségletek kielégitéséhez nélkilozhetetlen eszk6zok
biztositasa, amely kiegésziil a szocialis munkas altal végzett szocialis és mentalis gondozassal.

Az intézmény miikodési engedélye alapjan, 15 féréhelyen férfiak és nék részére biztosit ellatast. Az
ellaté rendszerben fontos szerepe van, egyrészt az utcardl bekeriilé hajléktalanok szamara
elsédlegesen életmentd lehet téli id6szakban a férGhely igénybevétele, masrészrél a jovedelemmel
nem rendelkezé ellatottaknak nyujt éjszakara szallast. igy kevesebben toltik éjszakaikat kdzteriileten,

vagy nem lakhatas céljaul szolgald helyiségekben.



Az ellatasok igénybevételének maodja:

Alanyi jogon jaro, ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatas.
Feltétel: érvényes tlid6sz(ir6 igazolas, hajléktalan 1ét, nagykorusag.

Ezeken a fér6helyeken keriilnek elhelyezésre azok is, akik vagy nem tudnak tiizel6t szerezni télire,
vagy pedig egyaltalan nem all szamukra rendelkezésre semmilyen flitési lehetSség. Jellemzéen
viszont a kilterileten, flitetlen, nem lakhatas céljara szolgalé épitményekben lakdk veszik igénybe a
szolgdltatast. Az ellatast a nappali melegedd helyiségének éjszakai megnyitasaval biztositjuk.

e

Kihasznaltsag :az engedélyezett fér6helyszam 50 %-a az adatszolgdltatas ideje alatt.

Szocialis munka

Az id6szakos féréhelyen végzett szocidlis munka szertedgazo tevékenység. Alapvetd a gondozottrdl a
kotelez6 dokumentacid elkészitése, igy az elsé talalkozas alkalmaval adatfelvétel torténik, az igénybe
vevd rendelkezésre allo iratai alapjan. Amennyiben sziikséges, elkezdjik az iratpétlast. Az alacsony
jovedelemmel rendelkezék, vagy a jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezék szamara lehetséges az
iratok potlasahoz koltségmentesség igénylése. Ezeken kiviil az adatfelvétel utdn sor kerll az
intézmény hazirendjének ismertetésére.

Atmeneti Szallé

Az intézmény /telephely/ egység mikodésének kezd6 id6pontja: 1997. 08. 15.

Engedélyezett fér6helyek szama: 20 f6

A személyi téritési dij: a jovedelem 60%-a, maximum az intézményi téritési dij, mely 630 Ft/ nap.
Szolgaltatas célja, feladata, tartalma:

Az atmeneti szall6 célja a szolgaltatast igénybevevGk tarsadalomba vald integracidjanak elGsegitése,
az egyéni problémamegoldd képesség fejlesztése, személyes célok meghatdrozdsa és ahhoz
kapcsolédd alternativak végiggondoldsa, kivitelezése, mentalis allapot erGsitése, fenntartasa a
szocidlis munka eszkozeivel, a tarsszakmdak és tarsintézmények szakmai tapasztalatainak
felhasznalasaval, k6zos munkaval, egylittm(ikodéssel.

Az atmeneti szallén végzett szocialis munka f6 feladata a személyre szabott segitségnyujtds, mely

lehetBséget biztosit a hajléktalansagbdl vald kikeriléshez.

Az ellatas igénybevételének médja:

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszer(ien szallashaszndlat és a szocidlis munka segitségével képesek az

onellatasra.

Feltétel: hajléktalan Iét, nagykorusdg, érvényes tliddsz(ird igazolds, kérelem irdsa.



Az atmeneti szallé ellatottjai tobbnyire rokkantnyugdijas, allami gondoskodasbdl kikeriilg, blintetés
végrehajtasi intézetbdl szabadult, jellemz6en valamilyen szenvedélybetegségben szenvedd, aktiv
koru, hajléktalanna valt személyek.

Szocialis munka:
Mentalis segitségnyujtas, krizis intervencié:

Szocidlis munkdsaink napi feladatai kozott szerepel a konfliktuskezelés, ugyanis a szalld lakdinak
jelents része kiizd valamiféle mentalis, pszichés zavarral vagy valamilyen pszichiatriai korképpel, ami
a beilleszkedést, egyuttélést, kompromisszumok kotését nehezitik, vagy legrosszabb esetben
gatoljak. Jellemzéen a kilonb6z6 szokdsokbdl, egyilttélési nehézségekbdl, alkoholos
befolyasoltsagbhdl eredd viselkedési-magatartasi zavarokbdél adddnak a konfliktushelyzetek. Mindezek
mellett sokaknak problémat okoznak a dontési helyzetek, traumidk feldolgozdsa, ami szintén
konfliktusforras. Ezeket azonnal prébaljuk kezelni, mindig az adott helyzetnek megfelel6 megoldast
megtalalni, legvégsd esetben a problémas ellatottat kiemeljiik az adott szobabdl.

Eletvezetési tanacsadas:

A napi munka soran nagy hangsulyt fektettink a tisztalkodasi és higiénés szokasok alakitasara is. Ez
sok esetben csak egy felszdlitast jelent, de problémasabb ellatottak esetében akar a napi tobbszori
ellendrzést, és esetlegesen tanacsadast, segitségnyujtast is jelentett. Tapasztalataink szerint jelentGs
problémat okoz gondozottainknak az anyagi lehetGségeik felmérése, tudatos tervezése. Nagy
hangsulyt fektetiink a takarékoskodasra a pénzbeosztasra valé figyelem felhivasara.

Ellatottaink egy részének a napi rutinfeladatok végzéséhez szilkséges készségek, képességek
megbeszélésére, erdsitésére is szlikség van.

Egyéni esetkezelés:

Szocialis munkdsaink minden ellatottal egyéni esetkezelést folytatnak. A felvétel sordn interju készil,
melybdél kiderl, hogy jelenleg milyen az altaldanos allapota, milyen segitségre szorul. Minden esetben
olyan cél keriil meghatarozasra, mely realisan megvaldsithato.

Az egyéni esetkezelés soran felmérjiik és amennyiben sziikséges kezdeményezziik, hogy ellatottjaink
az esetlegesen szamukra legmegfelelGbb ellatasi formaba kertljenek /idések otthonaba, pszichiatriai
betegek szakellatasaba/.

Szocidlis Ugyintézés:

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy lakdéink személyes okmdannyal rendelkezzenek, ha szlikséges
illetékmentességet, igazolast allitunk ki a beszerzéshez.

A nyugdijas koru ellatottak részére — akinél a jogosultsagi feltételek fennallnak — igyekeztiink
méltanyossagi nyugdijemelést és egyszeri nyugdijsegélyt igényelni. Az esetek jelentds részében az
emelés megtortént, illetve a segélyt is megallapitottak. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
nyugdijrendszer alakuldsat. Ha gondozottaink kozil eléri valaki a red irdnyadd nyugdijkorhatart,
elinditjuk a nyugdijazasi folyamatot. A legtobb esetben, az Ugyintézések soran kozgyogyellatas,
gyogyszertamogatas igényléséhez kértek és kaptak segitséget lakdink.

Természetesen a munkavdllalasban, munkakeresésben is szivesen segitlink, illetve motivaljuk is erre
azokat az aktiv koru ellatottakat, akik képesek a munkavallalasra. Folyamatosan figyelemmel kisérjik



a munkalgyi kozpont nyuljtotta lehet&ségeket. Munkavallaldssal kapcsolatban 6néletrajz irdsaban, e-
mail cim létrehozasaban, telefonalasi lehetGség biztositdsaban nyujtunk leggyakrabban segitséget.

Mentalhigiénés programok:

Tere-Fere — melynek sordn a szallé lakdi kiilonb6z6 problémaikat kibeszélhetik, moderalt
koriilmények kozott vitatkozhatnak a kilonbozé konfliktusokrdl, egyiittélési problémakrol.
Visszatér6 probléma a sajat kdrnyezet tisztantartdsa, alkoholproblémak, TV nézési szokdsok.
A csoportos beszélgetések soran toreksziink arra, hogy a problémardl mindenki
elmondhassa, amit gondol, érez.

A dekordcids és kézmlves foglalkozasok soran az intézmény lakdi segitenek elallitani a

kozos terek diszitésére szolgald elemeket. Mindig az évszaknak, innepkornek megfeleld
dekordcid késziil.




A Hajléktalanokat Ellato Egyesitett Intézmény bevétele és kiaddsai 2020

évben

megnevezés

normativa- népkonyha 5308 000
normativa- nappali melegedd 30 153 900
normativa- atmeneti szallé 12 027 000
normativa-krizis féréhely 1067532
agazati potlék 3557997
téritési dij 3 539 000
palyazatok- téli kriziskezel (Hajléktalanokért

Kozalapitvany) 725 000
sajat forras 964 607
bevételek dsszesen 57 343 036
anyagkoltség 6212 086
szolgdltatasok 4087973
munkabérek 38215915
személyi jellegl kifizetések 472 724
jarulékok 6 101 838
ingatlan feldjitds, eszkdzbeszerzés 2252 500
kiadasok 6sszesen 57 343 036
egyenleg 0

Szakmai létszam adatok 2020 évben

Szolgaltatasok: fé

népkonyha

nappali melegeddé

atmeneti szallo

N || |-

krizis férGhely

Osszesen 14




Osszegzés:

A Magyar Voroskereszt Nograd megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanokat Ellaté Egyesitett
Intézménye mar 23 éve igyekszik reagalni a hajléktalan ellatasban felmerilt sziikségletekre. A korabbi
években megjelent jogszabdlyi véltozasokra reagédlva, mint a (V6rés Kod, a Kozterlleten
életvitelszer( tartdzkodas tilalma), valamint a téli idGszakban kozteriletrél beszallitott hajléktalanok
elhelyezését az atmeneti szallé folydsdlyan, flirdGhelyiségeiben elhelyezett matracokon oldottuk
meg. De az idei évben a vildgjarvany okozta rendkivili helyzet mar nem tette lehetévé ezeket a
megoldasokat, igy U] szolgaltatasként ,id6szakos fér6helyeket” engedélyeztettiink. A szolgaltatast a
nappali melegedében biztositjuk 18.00 és 08.00 kozott a téli idGszakban, illetve a voros kod

elrendelése esetén.

,Vorés Kod ideje alatt a bentlakdsos intézmények - a diszpécserkézpont el6zetes jelzése alapjdn - a szolgdltatoi
nyilvdntartdsba bejegyzett elldtdsi formdjuktol, elldtdsi teriiletiiktél és féréhelyszamuktdl fiiggetleniil kételesek
az intézménybe érkez6 hajléktalan személynek élete és testi épsége megdvdsdhoz sziikséges mértékben a
pihenés, a melegedés lehetdségét biztositani, azaz megnyitni az ajtot minden rdszoruld el6tt”. Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma 2017. szeptember 25.)

,» Kozteriileten életvitelszerii tartézkodds tilalma a kormdnyrendelet alapjdn, aki életvitelszeriien kézteriileten
tartézkodik, az szabdlysértést kovet el. Eletvitelszerii tartézkoddsnak tekintheté minden olyan magatartds,
amely alapjan megdllapithato, hogy a koézteriileten vald életvitelszer(i tartézkodds a lako- és tartézkoddsi hely,
valamint egyéb szdlldsra vald visszatérés szandéka nélkiil, a kézteriileten valé huzamos tartézkodds érdekében
valdsul meg, és a kézteriileten valo tartézkodds kériilményeibdl, vagy a magatartdsbdl arra lehet kbvetkeztetni,
hogy a jellemzéen lakdhelyiil szolgdld kézteriileten végzett tevékenységet — igy kiilénésen alvds, tisztdlkodds,
étkezés, 6ltézkodeés, dllattartds — az elkévetd a kézteriileten révid id6nként visszatéréen és rendszeresen végzi”.
178/2018 (X.2.) kormdnyrendelet).

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az Uj szolgaltatds engedélyeztetése nem zajlott
z0kkenéGmentesen szamunkra érthetetlen okbdl szamos akadalyba tkoztink, mig megkaptuk a
mUikodési engedélyt.

Szeretnénk megkoszonni Balassagyarmat Varos Vezetésének a gyors reagdlasat a hathatds

tdmogatasat, mely nélkil az idGszakos féréhely szolgaltatds nem jott volna létre és a krizis helyzetbe
kerilt személyek elhelyezése megoldatlan lenne a térségben.

Palyazatok:
Az idei évben a Hajléktalanokért Koézalapitvanyhoz benyujtott palyazatokbdl 1.900.000 Ft-ot sikerdilt

elnyerniink, mely 0Osszegbhdl targyi eszkozok, valamint gydgyszerek, kotszerek, gydgyaszati
segédeszkozok kerililnek beszerzésre.



Fejlesztések:

A szolgaltatasoknak helyet add épiiletek korszerdsitésére komoly Osszeget forditott a fenntartd
szervezet. Megujult a nappali melegedé vizesblokkja, akaddlymentes zuhanyzéhelyiség, mosdkonyha
keralt kialakitasra, valamint a szolgaltatdsnak helyet ado épilet teljes akadalymentesitése is
megtortént. Ezaltal a hajléktalanok és a raszoruld lakossag azon része is igénybe veheti a népkonyhai
étkezést a nappali melegedét, aki mozgasfogyatékossaga miatt kimaradt az ellatasbol. Az atmeneti
szallén megujult a teljes flitésrendszer, a flitéscsovek, a gazkazan, a bojlerek, a radiatorok cseréjével.
Tovdabba a firdShelyiségeken, az illemhelyeken modern mlanyag ajtok keriltek beszerelésre. A lakdk
altal hasznalt konyhdaban Uj konyhaszekrény keriilt elhelyezésre és megtortént a burkolatok cseréje.

Az idei évben is szamtalan haztartdsi gép, kisbutor kerilt beszerzésre az egyes részlegeken. Az
intézmény valamennyi helyiségében megtortént a tisztasagi festés valamint a szikséges
karbantartdsok elvégzése.

Az egyes részlegek modernizalasa, felljitasa, karbantartasa folyamatosan torténik Ugy palyazati, mint
a fenntartd sajat forrasabdl.

Mentalhigiéné az intézményben:

Az intézmény munkatarsai nagy figyelmet forditanak az ellatottak mentadlis gondozasara. A programok
megszervezésében, illetve tdmogatasaban kiils6s személyek is részt vallalnak

Kiemelt rendezvények az idei esztendGben:

A ,Mindenki Karacsonya”, mely december 21.-én keriil megrendezésre. Az (innepség a , pandémia”
miatt fokozott el6vigydzatossaggal kerll megtartdsra. Az atmeneti szallé6 udvardn ingyenes
ételosztassal egybe kotott ruhaosztds, tartds élelmiszer csomag osztas lesz a hajléktalanoknak és a
varos raszoruld lakossaganak. A tdvolsag betartdsa, a maszk viselése, a kézfert6tlenités kotelezé lesz
a megjelen6k szamdra. Sajnos ezek az intézkedések az linnep hangulatat bearnyékoljak, de most a
legfontosabb a megbetegedés elkerlilése az egészség védelme.

Tovdabbra is érzékelhet6 a tarsadalom elfogadd magatartdsa a hajléktalan tdrsaik irdnt. A lakossag
részérdl jelent6s szamban kapunk ruha adomanyokat, lakberendezési targyakat, haztartasi gépeket,
melyek nagy segitséget jelentek a rdszorulé embereknek. A maganszemélyekt6l érkezé onkéntes
munka felajanldsa mind azt mutatja, hogy a tarsadalom egyre érzékenyebb a nehézsorsu
embertdrsaik irant. Mely nagyban megkonnyiti a szocialis terlleten dolgozék mindennapi
tevékenységét.

Nehézségek:

Az idei esztend6ben a legnagyobb nehézséget a vilagjarvany megjelenése okozta. meg kellett
taldlnunk olyan problémakra a valaszokat, mely nemcsak az ellatotti kort érintett/érint, hanem a
segit6ket is. Folyamatosan figyeltik az intézmény miikddtetésével kapcsolatosan megjelent specialis
szabalyokat, utasitasokat, ajanlasokat, melyekre azonnal reagaltunk, intézkedtink. Kiilonoés gondot
forditunk a személyi higiénia betartatasara a fertGtlenitésre, melyekhez minden eszkozt biztositunk.



Naponta tébb alkalommal fert6tlenitjiik a helyiségeket, a szolgaltatasokat kézfert6tlenités utdn és
maszk haszndlataval lehet igénybe venni. Az alapszolgaltatasokban nem volt fert6zo6tt, az atmenti
szallon kett6 f6, de a gyors intézkedésnek kdszonheten a lakdtarsak nem fert6z6dtek meg.

Minden évintézkedést megtesziink a lakdink és a munkatarsaink érdekében.

Tervek:

A jovGben is igyeksziink a szakmai munkankat a legnagyobb professzionizmussal végezni, a felmerilé
igényekre a legmegfelelGbb és legadekvatabb valaszt megtalalni és kivitelezni. A szolgdltatasainknak
helyet add éplletek allagmegdvasa folyamatos, illetve sajat és palyazati forrasbdl a korszer(sitést és
a modernizalast is folytatjuk. Fontos szamunkra a jé partneri viszony apolasa a tarsszervekkel, a
hatdsagokkal, az 6nkormanyzattal, melyek mind hozzajarulnak a szolgdltatasaink szinvonalasabb
biztositdsahoz.

Tovabbra is érzékelhet6 a tarsadalom elfogadd magatartasa a hajléktalan tarsaik irant. A lakossag
részérdl jelentGs szamban kapunk ruha adomanyokat, lakberendezési targyakat, haztartasi gépeket,
melyek nagy segitséget jelentek a raszorulé embereknek. A maganszemélyekt6l érkezé Onkéntes
munka felajanldsa mind azt mutatja, hogy a tarsadalom egyre érzékenyebb a nehézsorsu
embertdrsaik irdnt. Mely nagyban megkonnyiti a szocialis terlleten dolgozék mindennapi
tevékenységét.

Mellékletek:
e Statisztikdk /Atmeneti szall6/
e Kimutatasok /Népkonyha, Nappali melegedd/
e Intézményi képek.



Magyar Voroskereszt Nograd megyei Szervezete Hajléktalanokat Ellato Egyesitett
Intézmény Atmeneti Szall6 Kihasznaltsaga
2020.01.01-2020.11.30-ig.

id6szak Hajléktalan Szallé
fo nap atlag %
2020.01 23 679 21,90 109,5
2020.02 23 615 21,20 106,0
2020.03 22 624 20,12 100,6
2020.04 24 620 20,00 100,0
2020.05 23 620 20,00 100,0
2020.06 24 600 20,00 100,0
2020.07 25 620 20,00 100,0
2020.08 21 620 20,00 100,0
2020.09 23 600 20,00 100,0
2020.10. 22 620 20,00 100,0
2020.11. 21 620 20,00 100,0
Ellatottak 30 f6
szama

Balassagyarmat 2020. december 13.



Atmeneti Szall6 lakéinak csoportositasa ,volt” lakhelyiik, tartozkodasi helyiik, érkezésiik
és tavozasuk szerint

2020.01.01. — 2020.11.30-ig.

Sorszam Lakcim Tartozkodasi Erkezett Ellatasi Tavozott
hely teriilet

1/2020. | Balassagyarmat Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
lakcim nélkdili Varos terilete megye

2/2020. | Balassagyarmat, Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Thokoly u. 35. Varos terilete megye

3/2020. | 2655 Kisecset, Balassagyarmat | Négrad mas intézménybe
Petdfi u. 25. és kornyéke megye kerdlt

4/2020. | 3045 Bér, Kossuth Balassagyarmat | Nograd élethelyzete
u. 9. varos terllete megye megvaltozott

5/2020. | 2694 korhaz Noégrad elhunyt
Cserhathalap, megye
Dézsa u. 11.

6/2020. | 2640 Szendehely, korhaz Noégrad szallén lakik
Arany Janos u. 26. megye

7/2020. | 3170 Szécsény korhaz Nograd szallén lakik
lakcim nélkdili megye

8/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd élethelyzete
Balassagyarmat, varos terilete megye megvaltozott
lakcim nélkdili

9/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, Varos teriilete megye
Kélcsey u. 10.

10/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, varos terilete megye

lakcim nélkuli

Balassagyarmat 2020. december 13.




Atmeneti Szall6 lakéinak csoportositasa ,volt” lakhelyiik, tartozkodasi helyiik, érkezésiik
és tavozasuk szerint
2020.01.01. - 2020.11.30-ig.

Sorszam Lakcim Tartozkodasi Erkezett Ellatasi Tavozott
hely teriilet

11/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, Varos terilete megye
Thokoly u. 35.

12/2020. | 2660 bortén Nograd szallén lakik
Balassagyarmat, megye
lakcim nélkdili

13/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, Varos terilete megye
lakcim nélkdili

14/2020. | 2651 Rétsag, Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Hunyadi sor 3. A Varos terilete megye
ép.

15/2020. | 2673 Csitar, Balassagyarmat | Nograd élethelyzete
Kossuth u. 124. Varos terilete megye megvaltozott

16/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, varos terilete megye
Thokoly u. 35.

17/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, varos terilete megye
Maddach u. 9 fsz.2.

18/2020. | 2660 Patvarc, Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Tolgyfa u. 62. és kornyéke megye

19/2020. | 2660 kérhaz Ndgrad szallon lakik
Balassagyarmat, megye
Szontagh P. u. 3 a.

20/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, Varos terilete megye

Ovaros tér 4.

Balassagyarmat 2020. december 13.




Atmeneti Szall6 lakéinak csoportositasa ,volt” lakhelyiik, tartozkodasi helyiik, érkezésiik

és tavozasuk szerint

2020.01.01 - 2020.11.30-ig.

Sorszam Lakcim Tartozkodasi Erkezett Ellatasi Tavozott
hely teriilet

21/2020. | 2649 Dejtar, Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Mezdkert u. és kornyéke megye
101/76.

22/2020. | 3188 korhaz Nograd élethelyzete
Ludanyhalaszi, megye megvaltozott
Rakdczi u. 59.

23/2020. | 2645 Nagyoroszi kérhaz Nograd szallon lakik
Jozsef Attila u. 22. megye

24/2020. | 2135 Csorog, Duna Balassagyarmat | Nograd élethelyzete
u. 18. Varos teriilete megye megvaltozott

25/2020. | 2660 Patvare, kérhaz Ndgrad élethelyzete
Mikes K. u. 21. megye megvaltozott

26/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, varos terilete megye
Méricz Zs. U. 4.
1/2/3.

27/2020. | 3100 Salgoétarjan, Balassagyarmat | Nograd élethelyzete
Acélgyari u. 61. és kornyéke megye megvaltozott

28/2020. | 3104 Salgoétarjan, Balassagyarmat | Nograd élethelyzete
HGsok utja 35. és kornyéke megye megvaltozott

29/2020. | 2660 Balassagyarmat | Nograd szallon lakik
Balassagyarmat, Varos terilete megye
Arpad u. 38.

30/2020. | 3200 Gyodngyos, kérhaz Ndgrad szallon lakik
lakcim nélkdili megye

2020. november 30-an 20 f6 vette igénybe az atmeneti szalld szolgaltatasait.

Balassagyarmat 2020. december 13.




Kihasznaltsagi adatok:

2020.01.01-2020.11.30-ig

idGsza Hajléktalan Szallo Népkonyha Nappali Melegedé
k

f6 nap | atlag % f6 nap | Atlag | % f6 nap | atlag %
2020.0 23 679 21,90 | 109,5 82 1760 | 80,00 | 100, 84 2527 | 81,51 | 101,8
1 0
2020.0 23 615 21,20 | 106,0 83 1638 | 80,00 | 100, 85 2385 | 82,24 | 102,8
2 0
2020.0 22 624 20,12 | 100,6 85 1643 | 80,00 | 100, 85 2549 | 81,90 | 102,7
3 0
2020.0 24 620 20,00 | 100,0 83 1600 | 80,00 | 100, 85 2455 | 81,83 | 102,2
4 0
2020.0 23 620 20,00 | 100,0 85 1760 | 80,00 | 100, 87 2551 | 82,00 | 102,8
5 0
2020.0 24 600 20,00 | 100,0 87 1520 | 80,00 | 100, 88 2478 | 82,60 | 103,2
6 0
2020.0 25 620 20,00 | 100,0 90 1840 | 80,00 | 100, 87 2557 | 82,48 | 103,1
7 0
2020.0 21 620 20,00 | 100,0 89 1680 | 80,00 | 100, 84 2528 | 81,54 | 101,9
8 0
2020.0 23 600 20,00 | 100,0 88 1680 | 80,00 | 100, 84 2446 | 81,53 | 101.9
9 0

22 620 20,00 | 100,0 88 1760 | 80,00 | 100, 83 2520 | 81,29 | 101,6
2020.1 0
0.

21 620 20,00 | 100,0 88 1600 | 80,00 | 100, 85 2464 | 82,10 | 102,6
2020.1 0
1.
Ellatot 30 f6 94 6 92 f6
tak
szama

Balassagyarmat 2020. december 13.




Magyar Voroskereszt

Hajléktalanokat Ellato Egyesitett Intézmény
Balassagyarmat

Baltik Frigyes ut 10.

Tel.:35/300-171
hajlektalan.bgy@voroskereszt.hu

KIMUTATAS

Népkonyha 2020.

Ellatottak szama 2020. 11. 30-ig:

Balassagyarmat Varos teriletén é16:
Balassagyarmat térségében é16:

Ellatottak szama 2020. 11. 30-an:

Ebbdl november 30-an:

Balassagyarmat 2020. december 13.

94 f6

65 f6

29 f6

88 f6

80 f6 étkezett.



Magyar Voroskereszt

Hajléktalanokat Ellato Egyesitett Intézmény
Balassagyarmat

Baltik Frigyes ut 10.

Tel.:35/300-171
hajlektalan.bgy@voroskereszt.hu

KIMUTATAS

Nappali Melegedé 2020.

Ellatottak szama 2020. 11. 30-ig:
Balassagyarmat Varos teriletén é16:
Balassagyarmat térségében él6:
Ellatottak szama 2019. 11. 30-an:

2020. november 30-an
Nappali Melegedo szolgaltatasait.

Balassagyarmat 2020. december 13.

92 f6

76 6
16 f6

85 fé

83 f6 vette igénybe a



Szolgaltatasaink képekben:

Atmeneti szall6: 2660 Balassagyarmat, Thokoly Gt 35. sz.




Balassagyarmat 2020 december 13.
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